
SJM Migrapp
Tecnología y voluntariado para la inclusión social



Contexto Chile
Cambio de época



Estallido social: octubre 2019



 25 Octubre 2019: histórica 
concentración pacífica de 
1.3 millones de personas.



Salida institucional a la crisis



Salida institucional a la crisis



Estamos en Chile 
desde el año 2000 
para promover y 
proteger la dignidad 
y los  derechos 
humanos de las 
personas migrantes 
y refugiadas,  
especialmente las 
familias más 
excluidas



Población migrante en el 
mundo



Población migrante en Chile



Evolución población migrante 
en Chile: últimas décadas



Promovemos el derecho al acceso de 
información para facilitar los procesos de 
inclusión de las personas migrantes y 
refugiadas en Chile. 



Sistema de mensajería 
instantánea que conecta 

voluntarios con migrantes

Funciona mediante 
una plataforma web, 
una App y Facebook

¡Derecho a la información! 
Atendemos dudas sobre el proceso 

migratorio: Regularización 
Migratoria, favorecer el ejercicio de 

derechos: salud, vivienda, educación, 
trabajo.

Fomenta la cultura de 
acogida

¿Qué es Migrapp?



http://www.youtube.com/watch?v=YiZkvfnukCI


80 voluntarios(as) 
dispuestos en todo Chile y 

el exterior

Atendiendo de 9:00 am a 
6 pm de lunes a viernes

Supervisión contínua y 
capacitaciones

Articulándonos con 
instituciones públicas, 

privados y sociedad civil 

¿Cómo funciona Migrapp?



 

Resultados 2020



Rostros y relatos
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