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En Metropolitan Group e Impacto Social Metropolitan
Group, hemos aprendido que la transformacion social solo
ocurre cuando individuos, organizaciones, coaliciones y
movimientos se asumen como promotores del cambio con
la conviccion de que el status quo es inaceptable, y actiian
para movilizar a otros grupos usando y amplificando el
poder de la voz.

Hay muchos ejemplos de esfuerzos individuales enfocados en cambiar una
politica, una practica o un comportamiento. Sin embargo, la mayoria de los
temas sociales no estan aislados ni se solucionan con un solo cambio. Pensar en
una sola politica o cambiar una forma de hacer las cosas, aunque importante y
necesario, es insuficiente. Los asuntos sociales se interrelacionan y tienden a ser
sistémicos; por lo tanto, necesitan soluciones sistémicas e interseccionales. Para

es0 necesitamos movimientos sociales.



Un movimiento social es una red informal de
organizadores, activistas, organizaciones y coaliciones
que comparten una meta-vision de cambio a largo plazo

en temas que se conectan entre si.

Los movimientos sociales surgen cuando un asunto requiere multiples
soluciones en diversos campos —por ejemplo, niveles de gobierno, geografias
y sectores— y un cambio sistémico de largo plazo; esto implica modificar

esencialmente las expectativas sociales.

Los movimientos se articulan a partir de la pertenencia voluntaria e
identificacion individual u organizacional. Mds que utilizar mecanismos formales
de membresia, los movimientos sociales son organicos en su pertenencia. Esto es
claro si observamos que millones de personas y cientos de miles de organizaciones
son parte del movimiento feminista, ambientalista o de derechos humanos, sin
que hayan firmado nunca una inscripcion oficial. Mas bien, son parte de estos
movimientos porque se identifican con ellos y su participacion esta intimamente
relacionada con su identidad personal, su sentido de comunidad o su proposito
de vida. Esto es parte de lo que puede hacer muy poderoso a un movimiento

social.

En muchas ocasiones, los movimientos tienen apoyo de estructuras mas
organizadas y formalmente integradas como las coaliciones, campaias, alianzas
y grupos de afiliacion, como los sindicatos. Parte del proceso de construccion
de movimiento es desarrollar, crecer, promover y apoyar las estructuras que
conectan a las personas y organizaciones con otros movimientos y organizaciones

que puedan hacer avanzar el cambio que se ha planteado como meta.



Los movimientos mas influyentes suelen contar con
estructuras organizativas que llevan a cabo e impulsan

los distintos aspectos del trabajo.

Estas estructuras deben contemplar lo siguiente:

o Representar las multiples perspectivas sobre como abordar los temas.
Por ejemplo, incidir para impulsar cambios paulatinos o buscar cambios

radicales; impulsar cambios dentro del sistema o reemplazar el sistema.

o Contemplar una gama amplia de activaciones para impulsar la vision del
movimiento. Se requiere una amplitud de vias y apalancamientos para

impulsar la visién de un movimiento. Por ejemplo:

Comisiones internacionales y gobiernos nacionales, hasta

gobiernos regionales y locales;

« Protestay desobediencia civil, hasta el involucramiento en politica

legislativa y electoral;

o Cambios en el mercado a partir de boicots y ventas de activos,

hasta acciones legales como amparos o demandas por dafos.
« Voluntariado

Hay dos principios unificadores que fortalecen y alimentan los movimientos
sociales: la accidn colectiva y las experiencias compartidas. Compartir identidad,
un sentido de solidaridad, confianza mutua y priorizacion del trabajo conjunto son

cruciales para lograr la articulacion bajo esos principios.



Cuando los promotores del cambio quieren impulsar o

crecer un movimiento, deben pensar en compartir los

siguientes elementos:

Urgencia: una oportunidad externa o un reto que tiene un tiempo concreto
Y que representa una motivaciéon para actuar —como una eleccién, una

sesion legislativa, una sentencia judicial, entre otras-.

Prioridad: Individuos y organizaciones se suman y activan en un nivel
de conviccion personal y se identifican cuando un movimiento esta
impulsando alguna de sus propias prioridades. Firmaran en respaldo,
participaran o tomaran acciones que no requieren priorizacion o sacrificio,
y contribuiran de maneras que consideren positivas para las metas que
comparten. Pero no van a priorizar la accién ni a invertir o utilizar
recursos valiosos —como el dinero, tiempo, reputacion o la seguridad- al
menos que vean que sus prioridades centrales estan conectadas al trabajo

del movimiento.

Narrativa: Para acelerar su avance y éxito, los movimientos sociales se
apropian de una narrativa que transmite su relevancia. Una narrativa
efectiva plantea el cambio necesario de manera concreta, conecta con
los valores de las partes interesadas y actores clave y define los caminos
para lograr ese cambio. Una narrativa compartida ayuda a construir
apropiacion y bases de apoyo al ser utilizada por varios y diversos
promotores del cambio en distintas campafias y activaciones. La narrativa
comun al movimiento impulsa la transformacion de las expectativas
sociales y normativas, construye identidad colectiva y conecta a las partes

integrantes del movimiento.



Logros y créditos: Al tener la experiencia de crear impacto (por mas
pequeno que parezca), y ver el valor del trabajo en el movimiento y con
el movimiento, se aumenta el compromiso de las partes. También, ayuda
a involucrar y atraer a nuevos actores clave, asi como a organizarse para
tener indicadores visibles de cambio y a comunicar que los resultados son
atribuibles al trabajo colectivo. Es decir, que es la suma de esfuerzos la que

inspira las acciones futuras.

La comunicacion estratégica resulta fundamental en el

proceso de construcciony sostenimiento de movimientos

sociales en el largo plazo.

Socializa las metas de manera clara y las comunica entre las partes

integrantes.

Transmite ampliamente los valores e intereses comunes que motivan al

movimiento

Identifica y prioriza a los diversos actores clave que se deben atraer al
movimiento y a las partes interesadas mads proclives a sumarse a la vision

de cambio.

Construye y visibiliza un marco narrativo que abarca los diversos temasy

transmite la urgencia y la prioridad compartida.

Desarrolla los mensajes e historias asegurando que los diversos temas
prioritarios sean incluidos y que haya flexibilidad para incluir nuevos temas

y perspectivas

Evaliia y transmite los impactos y aprendizajes de manera estratégica para

sumar a mas actores y fortalecer al movimiento.



Los movimientos sociales mas exitosos son organicos
y coordinados. Son organicos en el sentido de que la
naturaleza de los movimientos es informal y voluntaria.
Son coordinados en cuanto a que la suma de coaliciones,
alianzas, gruposy activaciones, junto con el uso enfocado
de la accion colectiva y las experiencias compartidas,
son el eje que sostiene y el motor que conduce a los

movimientos sociales.

En realidad, nadie construye movimientos sociales por si mismo, sino que

Nnos sumamos a otras personas y grupos para hacerlo. Los apoyamos al construir

coaliciones y activaciones. Incrementamos su alcance, poder e impacto, al

involucrarnos e invertir en acciones colectivas y experiencias compartidas.

Todas y todos nos beneficiamos del increible poder que el propdsito

compartido de los movimientos sociales aporta al panorama del trabajo por el

cambio social a nivel local, regional y global.
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